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Caro Segurado(a),

Obrigado por escolher a Kovr Seguradora S.A.

Vocé acaba de adquirir um produto desenvolvido para atender as suas necessidades e te
apoiar nos momentos de imprevisto.

Nossa equipe esta pronta para prestar todo o suporte necessario e garantir a sua
tranquilidade.

Abaixo, vocé pode conferir as Condicdes Gerais do seu Seguro, bem como os telefones e

canais Uteis para entrar em contato conosco.

TELEFONES UTEIS/ CANAIS DE ATENDIMENTO

Aviso Sinistro: 4004 1790 SAC: 0800 646 8378
Ouvidoria: 0800 606 2320 Necessidades Especiais: 0800 600 0601
Reclamacodes: www.consumidor.gov.br
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CONDICOES GERAIS

Agravamento de Risco: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independente ou ndo da vontade do Segurado.

Ambito Geografico de Cobertura: Termo que determina o territério de abrangéncia de uma
determinada Cobertura do Bilhete de Seguro.

Aplicativo (App) de Conta Digital: Conjunto de componentes l6gicos de um Dispositivo Movel
que permite ao Segurado realizar Transacdes Financeiras objeto do Seguro.

Apélice: E o instrumento do contrato de Seguro pelo qual o Segurado repassa a Seguradora a
responsabilidade sobre os riscos, estabelecidos na mesma, que possam advir. A Apdlice
contém as clausulas e condicles gerais, especiais e/ou particulares do contrato. Constitui-se,
assim, no contrato de Seguro propriamente dito. Pode ser substituido pelo Bilhete de Seguro.

Aviso de Sinistro: E a comunicacdo da ocorréncia de um evento (sinistro) que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento, conforme prazos e formas
estabelecidas nas Condicdes Contratuais. Pode-se dizer que é a comunicacao oficial a
Seguradora da ocorréncia do Sinistro, sua natureza e gravidade.

Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica a favor da qual é devida a Indenizacdo em caso de
Sinistro.

Bilhete de Seguro: E um documento juridico emitido pela Seguradora que substitui a Apélice
de seguro individual e formaliza a aceitacdo da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, sem
a necessidade de preenchimento de proposta, nos termos da legislacao especifica. Foi criado
com o objetivo de facilitar a contratacdao do Seguro.

Boletim de Ocorréncia (BO): Documento emitido pela Policia que relata as circunstancias de
acidentes ocorridos, ou registra o roubo/furto de bens do Segurado.

Cancelamento do Bilhete de Seguro: Dissolucao antecipada do Seguro por acordo entre
Segurado e Seguradora, por falta de pagamento, por solicitacdo do Segurado, ou por
solicitacao da Seguradora em caso de pagamento de indenizacdo correspondente ao Limite
Maximo de Garantia e/ou Limite Maximo de Indenizacao ou Agravamento de Risco.

Caréncia: é o periodo durante o qual a Seguradora esta isenta de qualquer responsabilidade
indenitaria, ainda que se verifique a existéncia de Sinistro passivel de Cobertura.

Cartdo: Significa qualquer cartao plastico valido e ativado (cartdo de crédito, cartdo
recarregavel, cartdo emitido por instituicao financeira, cartdao de débito, cartao multiplo ou
cartao de saque) emitido em nome do Segurado no territério nacional, e que esta vinculado a
conta de débito, crédito, depdsito ou de ativos do Segurado.

Cartdo Protegido: Cartao indicado no Bilhete de Seguro.

Conta Digital: Significa qualquer conta online na qual o Segurado realiza movimentacdes
financeiras (depdsitos, transferéncias) ou recebe dinheiro, que é denominado em uma moeda
especifica que pode ser gasto em uma loja (online).

Conta Digital protegida: conta digital indicada no Bilhete de Seguro.

Coacdo: o emprego de forca fisica ou de grave ameaca moral contra o Segurado, compelindo-
0 a praticar certo ato, de maneira irresistivel e insuportavel.

Cobertura: Protecdao conferida pela Seguradora em decorréncia dos riscos/eventos
preestabelecidos e conforme Vigéncia indicados no Bilhete de Seguro.

www.kovr.com.br
0800 646 8378
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Condicdes Contratuais: E o conjunto de disposices que regem a contratac3o, incluindo as
constantes das CondicOes Gerais, CondicOes Especiais e das CondicOes Particulares do
Bilhete de Seguro.

Condi¢des Especiais: Conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de
coberturas que podem ser contratadas dentro de um mesmo Plano de Seguro.

Condic¢des Gerais: S3o as clausulas que regem um mesmo plano de Seguro, estabelecendo os
direitos e deveres do Segurado, da Seguradora e dos Beneficiarios.

Condi¢cdes Particulares: Conjunto de clausulas que estabelecem as peculiaridades da
contratacdo do Plano de Seguro, e fixa os direitos e obrigacdes da Seguradora, dos Segurados
e dos Beneficiarios.

Corretor de Seguros: E o intermediario, pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada a
angariar e a promover contratos de Seguro, entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou
juridicas, de direito publico ou privado, podendo ser brasileiro ou estrangeiro, se pessoa fisica,
mas com residéncia permanente no pais.

Dano corporal: dano que atinge a integridade fisica de uma pessoa, inclusive morte ou
invalidez. O dano corporal é risco excluido deste Seguro

Dano moral: toda e qualquer ofensa ou violacao que mesmo sem ferir ou causar estragos aos
bens patrimoniais de uma pessoa, de alguma forma ofenda aos seus principios e valores
morais, tais como 0s que se referem a sua liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a sua
dignidade e/ou a sua familia, sendo, em contraposicao ao patriménio material, tudo aquilo que
ndo seja suscetivel de valor econémico. O dano moral é risco excluido deste Seguro.

Dispositivo Movel: Equipamento eletrénico do tipo celular, smartphone, tablet, e relégio que
possibilitam a instalacdo e utilizacdo de diversos aplicativos, inclusive Aplicativo de Conta
digital.

Dolo: E uma falta intencional para ilidir uma obrigac3o.

Endosso: E o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do Bilhete de Seguro,
e mediante concordancia desta e do Segurado em decorréncia de alteracdo de dados,
modificacdo nas condicdes ou objetos do Bilhete de Seguro ou transferéncia a outrem.

Estelionato: € 0 ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita, em prejuizo
alheio, induzindo ou mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio
fraudulento.

Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa
passivel de ser garantido pelo Seguro.

Extorsdo: ato de obrigar alguém a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, por meio de ameaca
ou violéncia, com a intencao de obter vantagem, recompensa, lucro.

Indenizacao: Valor a ser pago pela Seguradora em caso de Sinistro coberto, observados a
Franquia, o Limite Maximo de Garantia e Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura, se
aplicavel, ou de acordo com os limites maximos de indenizacao por Cobertura contratada.

Franquia: Valor previsto na especificacdo do Bilhete de Seguro como referente a
responsabilidade do Segurado nos Prejuizos indenizaveis decorrentes de Sinistros cobertos.

Furto Qualificado: Como definido nos incisos I, lll e IV do paragrafo 4° do artigo 155 do Cédigo
Penal Brasileiro:

Il - “com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza”;
lll - “"com emprego de chave falsa”; e

www.kovr.com.br
0800 646 8378
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IV - “mediante concurso de duas ou mais pessoas” (sem que tenha havido destruicdo ou
rompimento do obstdculo a subtracdo da coisa).

Furto Simples: Subtracao, para si ou para outrem, de coisa movel alheia, sem deixar vestigios.

Limite Maximo de Garantia (LMG): Representa o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora, estipulado na especificacdo do Bilhete de Seguro. Na hipétese de soma das
Indenizacdes, decorrentes ou ndo do mesmo evento, atingirem o Limite Maximo da Garantia,
o Bilhete de Seguro sera cancelado.

Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura (LMI): Expressamente estipulado pelo
Segurado, representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora para
cada Cobertura contratada. Os limites maximos de indenizacao estabelecidos por coberturas
distintas sao independentes, ndo se somando nem se comunicando. Em nenhuma hipdtese,
os valores pagos pela Seguradora excederdo o Limite Maximo de Garantia.

Liquidacdo do Sinistro: é o pagamento da Indenizacao propriamente dita, devida ao Segurado
ou ao(s) seu(s) Beneficiario(s) ap6s a verificacdo da cobertura pela Regulacao do Sinistro.

Meios Remotos: Aqueles que permitam a troca de e/ou 0 acesso a informacdes e/ou todo tipo
de transferéncia de dados por meio de redes de comunicacao envolvendo o uso de tecnologias
tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de
comunicacdo por satélite, entre outras.

Negligéncia: Ato do Segurado em relacdo as suas obrigacdes ou bens, cuja decorréncia possa
causar ou agravar os prejuizos; falta de precaucao.

Objeto do Seguro: designacao genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas,
pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes, direitos ou garantias.

Plano de Seguro: Documento elaborado pela Seguradora com a finalidade de estabelecer as
normas operacionais de um determinado ramo de seguro. E subdividido em: Condicdes Gerais
do ramo, Coberturas Basicas oferecidas (CondicOes Especiais), Coberturas Adicionais e
Clausulas Especificas disponiveis (Condicdes Particulares), e Nota Técnica Atuarial. O Plano
de Seguro é submetido a SUSEP, que pode determinar as Seguradoras que nele promovam
alteracdes para a sua adequacao a legislacao.

Prejuizos: Perdas econdémicas em consequéncia de um dano material sofrido pelo Segurado
e/ou Beneficiario(s).

Prémio: E a importancia paga pelo Segurado a Seguradora em troca da transferéncia do risco
a que ele esta exposto. Em principio, o Prémio resulta da aplicacdo de uma percentagem (taxa)
o limite de garantia. O Prémio deve corresponder ao preco do risco transferido a Seguradora.

Prescricao: Perda do direito da pretensao de todo e qualquer pedido reclamando um interesse,
em razao do transcurso do prazo fixado em lei.

Regulacdo de Sinistro: £ a analise da Seguradora, na ocorréncia de um Sinistro, das causas e
circunstancias para caracterizacdo do Risco ocorrido e, verificacdo do cumprimento das
obrigacdes legais e contratuais pelo Segurado.

Representante de Seguros: Pessoa juridica que assumi a obrigacao de promover, em carater
ndo eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizacao de contratos de seguro a conta e
em nome da Seguradora.

Risco: Evento futuro e incerto, que independe da vontade das partes (Segurado e Seguradora)
e cuja materializacao acarreta Prejuizo ao Segurado.

Riscos Excluidos: S3o eventos preestabelecidos nas Condi¢cdes Contratuais do Seguro,
que isentam a Seguradora de qualquer responsabilidade quanto a indenizacdao oriunda

www.kovr.com.br
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destes eventos.

Roubo: Subtrair coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou
violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia.

Segurado: £ a pessoa fisica indicada no Bilhete de Seguro, a qual contrata o seguro. Também
denominado neste seguro como “Titular do Cartao”, “Titular Conta Protegida”.

Seguradora: é a KOVR Seguradora S.A., companhia de seguros autorizada pela SUSEP a
funcionar no Brasil e que, recebendo o Prémio, assume 0s riscos descritos no Bilhete de
Seguro.

Seguro: Contrato pelo qual a Seguradora, mediante cobranca de Prémio, se obriga a indenizar
Segurado e/ou Beneficiario pela ocorréncia de determinados Eventos ou por Prejuizos
comprovados.

Sinistro: Ocorréncia de acontecimentos previstos nas Condicdes Contratuais e que cause
prejuizos ao Segurado.

Smartphone: Um smartphone é um telefone celular que combina recursos de computadores
pessoais, com funcionalidades avancadas que podem ser estendidas por meio de programas
aplicativos executados pelo seu sistema operacional, chamados simplesmente aplicacdes.

Sub-rogacdo: E a transferéncia do direito de regresso do Segurado para a Seguradora
mediante a o recebimento de Indenizacao, a fim de que possa a Seguradora agir buscando o
ressarcimento contra o terceiro causador do prejuizo por ela indenizado.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal responsavel pela regulacao
e fiscalizacdo do mercado de seguros no Brasil.

Terceiros: Trata-se de qualquer pessoa fisica ou juridica, que ndo seja o Segurado.

TransacOes financeiras: sao procedimentos em que ha a troca de recursos entre pessoas,
sejam elas fisicas ou juridicas, nas modalidades de valores em espécie, DME (Declaracdo de
Operacdes Liquidas com Moeda Corrente), Cartdes, Transferéncias Bancarias, DOC
(Documento de Ordem de Crédito), TED (Transferéncia Eletrénica Disponivel), Boletos
Bancarios, Voucher e Duplicatas e PIX.

TransacOes Indevidas: Transacdes financeiras que ocorrerem sem o devido consentimento
ou ciéncia do Segurado.

Vigéncia: E o periodo fixado para validade do Seguro (ou cobertura). E o prazo que determina
o inicio e o fim da duracdo das coberturas ou garantias contratadas e indicadas no Bilhete de
Seguro.

O registro do plano na SUSEP (Processo n° do 15414.633794/2022-11) ndo implica, por parte
da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua comercializacao.

O plano de seguro contratado e registrado junto a SUSEP podera ser consultado no site
http://www.susep.gov.br/.

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de Seguros, no site
http://www.susep.gov.br/, por meio do nUmero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ
ou CPF.

NUmero de telefone gratuito de atendimento ao publico da SUSEP: 0800 021 8484.
As coberturas contratadas deverdo estar especificadas no Bilhete de Seguro.
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3.1. O presente Seguro tem por objetivo indenizar o Segurado, até o Limite Maximo de Indenizacdo
das garantias contratadas e estipuladas no Bilhete de Seguro, os prejuizos devidamente
comprovados, decorrentes de transacdes indevidas realizadas por terceiros, em consequéncia
dos riscos cobertos descritos nas condicdes gerais e nas condicdes especiais do presente
seguro, ocorridos durante a vigéncia da do Seguro, exceto se decorrentes de riscos
excluidos, observadas as Condi¢cdes Contratuais do Seguro.

3.2. Mediante a contratacao deste Seguro, o Segurado aceita automaticamente as clausulas que
se encontram no texto destas Condicdes Gerais e Condicdes Especiais.

O Bilhete de Seguro é estruturado da seguinte forma: Condicdes Gerais, Condicdes Especiais e,
se aplicavel, Condicdes Particulares, as quais em conjunto recebem o nome de Condicdes
Contratuais, fazendo parte integrante e inseparavel do Bilhete de Seguro.

5.1. Ascoberturas serdo concedidas a primeiro risco absoluto e em caso de sinistro, a Seguradora
arcara com 0s prejuizos cobertos até o Limite Maximo de Indenizacdo de cada cobertura,
descrito no Bilhete de Seguro, ressalvado o estabelecido na CLAUSULA 17 -
CONCORRENCIA DE SEGUROS.

5.2. A contratacdo do Seguro sera feita sob a forma de Bilhete de Seguro.

5.3. A contratacdo deste Seguro devera ser feita mediante solicitacdo do interessado, desde que
realizada de modo inequivoco, cuja comprovacao cabera a Seguradora.

5.4. Acontratacao do Seguro podera ser realizada por meios remotos, quando disponibilizado pela
Seguradora ou seu Representante de Seguros, na forma estabelecida pela legislacao
especifica.

6.1. Consideram-se cobertos por este Seguro, 0s prejuizos sofridos pelo Segurado, por conta de
transacOes indevidas, ocorridos durante a vigéncia do Bilhete de Seguro, de acordo com as
possiveis causas definidas nas Condicdes Gerais e Especiais deste Seguro, respeitados 0s
limites maximos de indenizacdo contratados em cada cobertura.

Além das exclusOes especificas de cada cobertura, presente nas Condi¢cOes
Especiais, este Seguro nao garante o0s prejuizos, 6nus, perdas, danos ou
responsabilidades de qualquer natureza do Segurado resultantes, direta ou
indiretamente de:

a) atos ilicitos dolosos, ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo
Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro, incluindo, sem
se limitar, os casos de fraude cometida pelo Segurado e/ou Beneficiarios;

b) Eventos ou circunstancias que poderiam gerar prejuizo ao Segurado que sejam
conhecidos pelo Segurado antes do inicio de vigéncia deste Seguro;

c) TransacOes efetuadas fora do periodo de vigéncia do seguro;

d) TransacOes realizadas fora da plataforma da conta digital, como através de

aplicativos de conversa (Whatsapp, Telegram, dentre outros), assim como
transacOes realizadas em outra conta digital que ndo seja a especificada no Bilhete
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de Seguro;

e) TransacgOes ndo reconhecidas por falhas ou erros sistémicos do aplicativo de conta
digital ou do provedor/instituicdo financeira responsavel pela emissdao e
administracdo do cartdo;

f) Assaltos ou furtos qualificados apds o saque do saldo de contas bancarias e/ou
carteiras digitais que ndao sejam aqueles expressamente indicados no Bilhete de
Seguro;

g) Morte/Invalidez por qualquer causa;

h) Qualquer a¢do ou omissao do Segurado ou qualquer comportamento improprio de

sua parte que seja doloso (intencional, malicioso, desonesto, deliberado) ou com
culpa grave imprudente;

i) Quaisquer danos fisicos ou sistémicos causados ao dispositivo mével ou quaisquer
outros bens pertencentes ao segurado, independente do fato gerador de sua
inutilizacao;

)] Custos/reembolso de valores para aquisi¢ao de novo aparelho celular, smartphone,

dispositivos movéis ou quaisquer outros bens pertecentes ao Segurado, ainda que
decorrentes de eventos garantidos por este seguro;

k) Danos morais e/ou corporais, mesmo que decorrentes de evento coberto;
)] Estelionato e extorsao indireta;

m) Multa ou despesas de qualquer natureza imposta ao Segurado, inclusive juros e
outros encargos financeiros;

n) Danos e perdas causadas direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a
Seguradora comprovar com documentacdo habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de
seu proposito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como
atentatoério a ordem publica pela autoridade publica competente;

0) Prejuizos provenientes de lucros cessantes ou outros prejuizos consequentes;
p) Quaisquer danos causados a terceiros ou 6nus decorrentes;
Q) Receitas que o titular da conta digital realizaria caso nao tivesse havido perda de

dinheiro ou de outros bens em decorréncia de sinistro;

r Perdas decorrentes da incapacidade de vender, transferir ou de outra qualquer
outra forma dispor de valores mobiliarios em possivel investimento ou negociacao;

S) Interrupcao dos negocios, atraso, perda de valor de mercado em decorréncia de
atraso ou mora contratual;

t) Perda decorrente de, baseada em, ou atribuivel a, quaisquer despesas relacionadas
a qualquer acdo judicial ou procedimentos administrativos;

u) Perda decorrente de, baseada em ou atribuivel a confisco, destruicao ou embargo
de bens, por qualquer 6rgao governamental, entidade publica, reparticao, 6rgao
auto regulador, comissdao ou um representante autorizado de qualquer um dos
acima mencionados;

V) Prejuizos decorrentes da utilizacao de meios fraudulentos, como a inducdao do
segurado a erro, mediante artificio ardil (engenhcaria social);

w) Atos de hostilidade ou de guerra (declarada ou ndo), greve, “lockout”, rebelido,
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revolucao, pilhagem ou atos similares, confisco, nacionalizacao;

X) Destruicdo ou requisicao, decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de
direito, salvo prestacdao de servico militar ou atos de humanidade em auxilio de
outrem;

y) Pagamento de custos, taxas; ou outras despesas incorridas para comunicar uma

ocorréncia;
2) Anuidades do cartdo de crédito ou débito;

aa) Compras ou saques realizados pelo proprio Segurado sem que tenha ocorrido
coacao;

bb) Transacdes financeiras decorrentes de coacdao em que o segurado ndo seja a
propria vitima, ainda que a pessoa portadora do cartdo tenha sido por ele
autorizada a utiliza-lo;

co) Quaisquer prejuizos atribuiveis a fundos insuficientes na Conta Protegida do
Segurado;

dd) Perda decorrente de qualquer fraude da administradora de cartdao ou
estabelecimento, ou de comerciante.

Constara no Bilhete de seguro, o inicio e final de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas dos dias
para tais fins neles consignados ndao podendo o periodo de vigéncia ser superior a 24 (vinte e
quatro) meses.

O Prémio do seguro representa o valor a ser pago pelo Segurado, incluindo o valor do Imposto
sobre Operac¢des Financeiras (I0F), na forma da legislacdao em vigor.

A forma de pagamento do seguro podera ser mensal ou anual, conforme opcdes
disponibilizadas por ocasido da contratacao.

O pagamento de prémio de forma mensal ndo caracteriza o fracionamento do prémio.

A data limite para pagamento do prémio integral ou primeira parcela, ndo podera ultrapassar
0 30° (trigésimo) dia da emissao do Bilhete de Seguro, ou endossos que resultem no aumento
do prémio.

O nao pagamento da primeira parcela implicara no cancelamento do Bilhete de Seguro de
pleno direito desde o inicio de vigéncia.

Quando a data limite cair em dia que ndo haja expediente bancario, o pagamento do prémio
podera ser efetuado no primeiro dia Util subsequente em que houver expediente bancario.

O prémio pago pelo Segurado ao Representante de Seguro considera-se feito a Seguradora,
ficando este, responsavel pelo repasse a Seguradora.

Caso o sinistro ocorra dentro do prazo de pagamento do prémio Unico ou de qualquer uma das
parcelas, sem que este tenha sido efetuado, o direito a indenizacao ndo ficara prejudicado.
Quando o pagamento da indenizacdao acarretar o cancelamento do Seguro, as parcelas
vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizacao, excluindo o adicional de
fracionamento.

Os Prémios em atraso serao acrescidos de juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més,
calculados com base no periodo compreendido entre a data limite para pagamento e a data
do efetivo pagamento.

www.kovr.com.br
0800 646 8378

)



(

99.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.1.

12.1.

12.2.

CONDICOES GERAIS
SEGURO CONTA PROTEGIDA ( )V r
PROCESSO SUSEP: 15414.633794/2022-11

KOVR SEGURADORA S.A. - CNPJ 42.366.302/0001-28
Versdo 08.2024

Em caso de inadimpléncia dos seguros contratados com periodicidade mensal, 0os prémios em
atraso serdo acrescidos a cobranca subsequente, respeitando os prazos e condicdes
previstas nos itens 9 e 10 destas CondicOes Gerais.

Quando a forma de pagamento do Prémio do seguro for mensal e o Prémio do seguro nao for
quitado até a data estabelecida para o pagamento, as Coberturas do Seguro permanecerao
vigentes pelo periodo de até 30 (trinta) dias contados da data do vencimento da primeira
parcela nao paga, nos termos das formas de Pagamento do Prémio destas Condicdes Gerais,
observada a data final de vigéncia do seguro.

Durante este periodo, havera Cobertura para eventuais Sinistros ocorridos, com a
consequente cobranca do Prémio devido, ficando facultado a Kovr Seguradora a realizar a
cobranca de juros descritos no item 9.8.

Transcorrido o prazo de Tolerancia, o seguro sera cancelado sem que seja devido ao
Segurado ou a seus Beneficiarios a percepc¢do proporcional de qualquer Indenizacdao ou
Prémios pagos.

A qualquer momento antes do término do prazo de Tolerancia, o Segurado podera evitar o
cancelamento das Coberturas de seguro, efetuando o pagamento dos Prémios em atraso,
acrescidos de juros conforme estabelecido no item 9.8.

Os sinistros ocorridos ap0s o prazo de tolerancia previsto no item 10.1, de 30 (trinta) dias,
nao serdo passiveis de cobertura, ocorrendo neste caso, a perda de direito a indeniza¢do
conforme dispde o artigo art. 763 do Codigo Civil Brasileiro.

Sob pena de perder direito a indenizacdao, o Segurado, seu preposto ou representante
devera comunicar a Seguradora, através do aplicativo da conta digital ou telefone
constante no Bilhete de Seguro, tao logo saiba, a ocorréncia de sinistro ou de qualquer
fato que possa originar responsabilidade em relacdo ao seguro contratado, devendo tomar
imediatamente todas as providéncias ao seu alcance para minorar as suas consequéncias.

O presente seguro indenizara ao segurado, 0S prejuizos regularmente apurados, sofridos
durante a vigéncia do seguro, e respeitando o Limite Maximo de Indenizacdo, conforme
especificado no Bilhete de Seguro.

A Seguradora dispora de até 30 (trinta) dias, contados a partir da entrega de todos os
documentos exigiveis para Regulacdao do Sinistro pertinentes pelo Segurado, para efetuar o
pagamento da indenizacao.

122.1.No caso de solicitacdao de documentacdo e/ou informacdao complementar, com base em

duvida fundada e justificavel, o prazo de que trata o subitem 11.2 sera suspenso, reiniciando
sua contagem a partir do dia Util subsequente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

1222.0 ndo pagamento da indenizacdo pela Seguradora no prazo previsto no subitem 11.2

12.3.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 - Torre B
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ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacdo fixado no Bilhete de Seguro.

12.4. Alindenizacdo devida por este seguro sera realizada através de, crédito em conta corrente ou
poupanca indicada pelo Segurado e/ou Beneficiario.

12.5. Para exercicio de seu direito de sub-rogacao, a Seguradora podera exigir atestados ou
certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo, do pagamento da
indenizacao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de abertura
de inquérito, que porventura tiver sido instaurado pelo Segurado.

13.1. Cada valor indenizado sera automaticamente reduzido do limite de garantia da respectiva
cobertura a partir da data do sinistro.

13.2. O Limite Maximo de Garantia, assim como o Limite Maximo de Indeniza¢dao de cada
cobertura, ndo estdo sujeitos a reintegracdo antes ou depois de exauridos. Na hipotese
de a soma das indeniza¢des atingir o Limite Maximo de Garantia, o Bilhete de Seguro sera
cancelado.

14.1. Sem prejuizo do Direito de Arrependimento do Segurado, em caso de contratacdo do Seguro
através de Meios Remotos (vide Clausula 28 - DIREITO DE ARREPENDIMENTO destas
CondicOes Gerais), este Seguro podera ser rescindido, a pedido de qualquer das partes a
qualquer tempo, mas sempre em concordancia reciproca, observando as disposicoes
seguintes:

a) Na hipotese de rescisdao a pedido do Segurado, a Seguradora retera além dos
emolumentos, o prémio proporcional ao prazo efetivo de vigéncia da cobertura com
base no prémio anual do seguro. Em caso de devolucao de prémio, havera a atualizacao
monetaria pela variacdo do IPCA/IBGE a partir da data de recebimento da solicitacao
de cancelamento;

b) Na hipotese de rescisdo a pedido da Seguradora, além dos emolumentos, esta retera
do prémio anual, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a
data de cancelamento. Caso haja devolucao do prémio, sera atualizado
monetariamente pela variacdao do IPCA\IBGE, a partir da data do efetivo cancelamento
e paga de uma so6 vez;

o) O Seguro podera ser rescindido total ou parcialmente, mediante acordo entre as partes.

14.2. Este Seguro sera cancelado, ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade, no
caso de:

a) Fraude ou tentativa de fraude por parte do Segurado, simulando ou provocando
sinistro ou ainda agravando as consequéncias do mesmo para obter indenizacao
ou dificultar a sua elucidacao;

b) Se a o Bilhete de Seguro for cancelado;
c) Se a conta digital, por qualquer motivo, for encerrada;
d) Transcorrido o periodo de tolerancia, previsto no item 10.1, sem pagamento dos

Prémios, o seguro sera cancelado por motivo de inadimpléncia, ficando a Kovr
Seguradora isenta de qualquer responsabilidade quanto aos eventuais Sinistros
ocorridos a partir de entao; e

e) Esgotamento dos Limites Maximos de Indenizacao das coberturas contratadas
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e/ou de atingimento do Limite Maximo de Garantia expressamente estabelecido
neste seguro.

14.3. A cobertura individual podera ser rescindida a qualquer tempo, mediante acordo entre as
partes contratantes, sendo devida pelo Segurado, nesta hipotese, a parcela do prémio
proporcional ao prazo efetivo de vigéncia da cobertura e;

14.4. Na hipotese de devolucdo de parcela do prémio, esta sera atualizada conforme disposto na
clausula Atualizacao Monetaria destas Condicdes Gerais.

15.1. Comunicar a seguradora, tao logo tenha conhecimento, sobre a ocorréncia do sinistro
através dos Canais de atendimento disponiveis, informando detalhadamente o ocorrido
com informagdes que possam contribuir para a analise do sinistro tais como data, hora,
local, causas provaveis do sinistro e declaracao de outros seguros que possam cobrir
0s mesmos bens e/ou valores reclamados;

15.2. Solicitar bloqueio imediato de Cartdao, Conta protegida e/ou senhas junto a Instituicdo
financeira responsavel pelo Cartao e/ou conta digital, ou Representante do Seguros;

15.3. Se certificar de que seus dispositivos pessoais sejam usados e mantidos conforme
recomendado pelo fabricante ou fornecedor;

15.4. Manter sistema operacional do dispositivo atualizado;

15.5. Implementar sistema apropriado, dispositivo e medidas de seguranca de dados (por
exemplo, solu¢des anti-malware);

15.6. Usar senhas apropriadas;
15.7. Manter e atualizar, em intervalos apropriados, o backup dos seus dados,
15.8. Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, se for o caso;

15.9. Dar ciéncia a seguradora, da contratacdo, cancelamento ou rescisao de qualquer outro
seguro que contemple coberturas idénticas aquelas previstas neste contrato;

15.10. Tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger os seus dados e/ou
evitar Agravamento de Risco;

15.11. Apresentar todas as provas da ocorréncia do sinistro, bem como toda a
documentacado exigivel e indispensavel a comprovacao dos prejuizos.

15.12. Apresentar todos os dados do objeto do seguro, no prazo estabelecido pela
seguradora, nas situacdes em que a seguradora considerar necessario, sob pena de
cancelamento do seguro.

15.13. Cumprir as disposicdes estabelecidas nestas Condicdes Gerais e nas Condicoes
Especiais.

16.1. A renovacdo do presente seguro se dara de forma automatica uma Unica vez ao fim da
primeira vigéncia do contrato. As renovacdes posteriores deverdao ser feitas,
obrigatoriamente, de forma expressa.

16.2. A seguradora atualizard o prémio do seguro a cada 12 (doze) meses de Vigéncia do
bilhete/apélice, com base na variacdo acumulada positiva do IPCA (indice de Precos ao
Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), apurado com dois meses
de antecedéncia ao fim de vigéncia da apdlice.

16.3. No caso de extincdo do indice estabelecido, sera utilizado outro indice que vier a substitui-lo.
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17.1. Ocorrera perda de direitos, se:

a) O segurado, seu representante legal ou seu corretor ndo fizer declaracdes
verdadeiras e completas, ou omitir circunstancias de seu conhecimento que possam
influenciar na aceitacdo da proposta, ou na taxa do prémio, o que resultara em
perda de direito a qualquer indenizacdo, além de ficar obrigado ao pagamento do
prémio vencido;

b) 0O segurado agravar intencionalmente o risco;

c) Ocorrer descumprimento, por parte do Segurado, seu representante ou do seu
corretor, das obrigacdes convencionadas no Bilhete de Seguro;

d) Houver fraude ou tentativa de fraude, culpa grave, ma-fé, atos propositais,
negligéncia, flagrante ou intencdo em simular a ocorréncia de sinistro ou
agravamento intencional das consequéncias do sinistro, fizer declaracdes inexatas
ou omitir quaisquer informacdes, visando recebimento de indenizacao;

e) O segurado, seu representante legal ou corretor de seguros, ndo _comunicar a
Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar consideravelmente
o risco contratado, na hipdétese em que ficar comprovado que este silenciou de ma
fé;

f) O segurado, seu representante ou o seu Corretor de Seguros ndao comunicar o
sinistro a Seguradora logo que o saiba;

g) O segurado contratar novo seguro contra 0S Mesmos riScos € para 0S Mesmos
interesses, sem comunicar previamente a seguradora;

h) Nao houver comunicacao, por parte do segurado, a seguradora de toda e qualquer
alteracao ou modificacdao no risco, ficando a seguradora isenta do pagamento de
qualquer indenizacao, no caso de alteracao ou modificacdo que tiver resultado em
agravamento do risco, se ficar comprovado o uso de ma-fé.

i) O segurado ou seu representante legal ndo observar ou descumprir quaisquer
das obrigacdes previstas nas condicoes gerais e/ou especiais deste seguro.

17.2. Se a inexatidao ou omissao nas declaracdées nao resultar de ma fé do Segurado, seu
representante legal ou seu corretor de Seguros a Seguradora podera:

17.2.1.Na hipbétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o Seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do Seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

17.2.2.Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizacdo integral:

a) Cancelar o Seguro, ap6s o pagamento da indenizacdo, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do Seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

17.2.3.Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral, cancelar o Seguro, ap6s o
pagamento da indenizacao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio
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cabivel.

O Segurado estad obrigsado a comunicar & Seguradora, logo gque saiba, gualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacdo, se ficar
comprovado gue silenciou de ma-fé.

A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravamento do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o
contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificacdo, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora poderd cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

Caso a seguradora tenha conhecimento, posterior ao pagamento da indenizacao, de
quaisquer das situacoes previstas na cldusula perda de direito, podera cobrar do segurado
o valor pago indevidamente, mediante repeticao de indébito.

O Segurado que, no Periodo de Vigéncia, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua contratacdao, previamente, por
escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

Se houver outro seguro para o mesmo evento segurado, este Bilhete de Seguro sera
aplicado no excedente de outro seguro contratado e ndao contribuira com este outro
seguro.

Ao pagar a indenizacao, a Seguradora ficara sub-rogada, até o limite do valor despendido com
a indenizacao e gastos incorridos com a mesma, em todos os direitos e acdes do Segurado ou
das pessoas seguradas contra aqueles que, por ato, fato ou omissdo, tenham causado os
prejuizos ou para eles tenham concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios
necessarios ao exercicio desta sub-rogacdo. Este direito ndo podera ser exercido em prejuizo
direto do Segurado.

O Segurado ndo podera praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de sub-rogacao
da Seguradora contra terceiros responsaveis pelos sinistros cobertos por este seguro, ndo se
permitindo que faca o Segurado, com 0s mesmos, acordos ou transacoes.

Os valores devidos em caso de cancelamento do Bilhete de Seguro serdo atualizados
monetariamente, sendo a data de obrigacdo de restituicdo a data de recebimento da
solicitacdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa da Seguradora.

No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera atualizado
monetariamente, sendo a data de obrigacdo de restituicdo a data de recebimento do
respectivo prémio.

No caso de indenizacdes, decorrido 0 prazo para pagamento da indenizacao devida por parte
da seguradora, incidirao sobre seu valor, juros de mora a taxa de 12% (doze por cento) ao ano,
calculado em base "pro rata dia”, proporcional aos dias de vigéncia do Seguro, e considerando
0 ano de 360 (trezentos e sessenta) dias, aplicados no periodo compreendido entre a data da
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exigibilidade da obrigacdo e a data de seu efetivo pagamento g;

A atualizacdo monetaria calculada com base na variacdo apurada entre o Ultimo indice do
IPCA/IBGE publicado antes da data da exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele
publicado imediatamente anterior a data da sua efetiva liquidacao.

No caso de extincao do indice mencionado anteriormente, sera utilizado outro indice que vier
a substitui-lo.

FRANQUIAS DEDUTIVEIS E CARENCIA

As franquias estabelecidas no Bilhete de Seguro, referem-se a responsabilidade do segurado
nos prejuizos indenizaveis e serao aplicadas apenas na hipotese de o valor da indenizacao ser
inferior ao valor da franquia. Entretanto, quando o valor da indenizacdo exceder o valor da
franquia estipulada na especificacao do Bilhete de Seguro, a Seguradora indenizara todo o
valor do prejuizo sofrido pelo Segurado sem aplicacdo de franquia e observado o Limite
Maximo de Indenizacao.

Se aplicavel e conforme indicado no Bilhete de Seguro, poderdo ser estabelecidas caréncias
para acionamento de determinadas coberturas, cujo prazo sempre tera inicio da data de inicio
de vigéncia do seguro.

EMBARGOS E SANCOES

Estdo excluidos da cobertura dessa Apélice qualquer sinistro ou a realizacao de qualquer outra
prestacao sob o presente contrato, na medida em que a provisao de tal cobertura atrair, em
razdo de embargos e sancdes comerciais e econdmicas, acdes punitivas para a Seguradora,
seu grupo econdmico e administradores, decorrentes ou relacionadas com as resolucdes da
Organizacdo das Nacdes Unidas, ou a quaisquer sancdes comerciais ou econdmicas, leis ou
regulamentos do Brasil ou da Unido Europeia ou dos Estados Unidos, conforme descrito nas
listas de embargos e sancdes disponibilizadas no sitio eletrbnico das autoridades
responsaveis pela edicdo de tais restricoes.

AMBITO GEOGRAFICO

Este seguro limita-se ao territdério nacional brasileiro, salvo estipulado o contrario nas
Condicdes Especiais.

PRESCRICAO
Decorridos 0s prazos previstos em lei, opera-se a prescricao do contrato do Seguro.
FORO

Fica eleito o domicilio do Segurado como foro competente para dirimir quaisquer questdes ou
duvidas decorrentes deste Seguro.

ENCARGOS DE TRADUCOES

Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

CESSAO DE DIREITOS

Nenhuma disposicdo deste Bilhete de Seguro dara quaisquer direitos contra a Seguradora a
qualquer pessoa ou pessoas que ndo o Segurado. A Seguradora ndo ficara obrigada por
qualquer transferéncia ou cessao de direitos feita pelo Segurado, a menos e até que a
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Seguradora, por meio de endosso, declare ser valido para o benéfico de outra pessoa.

Caso a contratacdo do Seguro se dé através de Meios Remotos, o Segurado podera desistir
no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da aquisicao do seguro e/ou assinatura da
proposta.

O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para
contratacdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela Seguradora.

A Seguradora ou o Representante de Seguros, conforme for o caso, fornecerdo ao Segurado
confirmacdo imediata do recebimento da manifestacdo de arrependimento, sendo obstada, a
partir desse momento, qualquer possibilidade de cobranca.

Caso o Segurado exerca o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo a que se refere o item 26.1, serao
devolvidos, de imediato.

A devolucdo sera realizada pelo mesmo meio e forma de efetivacao do pagamento do prémio,
sem prejuizo de outros meios ou formas disponibilizadas pela Seguradora, desde que
expressamente aceito pelo Segurado.
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CONDICOES ESPECIAIS - SEGURO CONTA PROTEGIDA

O presente seguro tem por objetivo indenizar o Segurado, até o Limite Maximo de Indenizacao
das garantias contratadas e estipuladas no Bilhete de Seguro, os prejuizos devidamente
comprovados, decorrentes de uso indevido de aplicativo de conta digital por terceiros, em
consequéncia dos riscos cobertos descritos nestas condicdes gerais e nas condicoes
especiais do presente seguro, ocorridos durante a vigéncia do Seguro, exceto de riscos
excluidos, observadas as CondicOes Gerais e Contratuais do Seguro.

O presente seguro é composto das seguintes coberturas que poderao ser contratadas em
conjunto. Constara no Bilhete de Seguro as coberturas contratadas.

TRANSACOES INDEVIDAS DA CONTA DIGITAL SOB COACAO

211 Estdo cobertos até o limite Maximo de Indenizacao contratado, 0os prejuizos apurados e

comprovados causados ao Titular da Conta Digital, decorrentes de transacdes indevidas
previstas para esta cobertura, realizadas através da conta digital protegida e ocorridas sob
coacdo, dentro do periodo de vigéncia do seguro.

2.12. Serdo consideradas transacdes indevidas para efeito dessa cobertura:

a) Saques em terminais eletrénicos;

b) Transferéncias de valores da conta do segurado para conta de terceiros;
o) Transacdes PIX da conta do segurado para conta de terceiros;

d) Compras de produtos/servicos;

e) Pagamento de boletos ; e

f) Recarga de créditos em telefonia movel.

2.13. Consideram-se transacoes efetuadas sob coacdo, para a caracterizacao da cobertura

securitaria, o emprego da forca fisica ou de grave ameaca, fisica ou moral, contra o
segurado, compelindo-o0 a sacar quantia em moeda corrente, efetuar compras ou fazer
transacoes financeiras através da conta digital.

214. A cobertura do Seguro estard limitada aos prejuizos apurados e comprovados pelo uso

2.2.

indevido da conta, durante o periodo de 48 (quarenta e oito) horas, contados a partir do
momento em que o0 Segurado permanecer privado de sua liberdade fisica pelos autores do
crime.

TRANSACOES INDEVIDAS APOS PERDA/ROUBO DO SMARTPHONE

22.1. Estdo cobertos até o limite Maximo de Indenizacao contratado, os prejuizos apurados e

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 - Torre B
2° andar - S3o Paulo - SP - CEP 04538-133

comprovados causados ao Titular da Conta Digital Protegida, decorrentes de transacdes
indevidas realizadas com o saldo da conta no aplicativo de conta digital, apos a perda, roubo,
furto simples e/ou furto qualificado do smartphone do segurado, desde que ocorrido dentro
do periodo de vigéncia do seguro.
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Para eventos de perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do smartphone, sera
necessario a comunicacao do evento a instituicdo financeira responsavel pela
disponibilizacdo da conta digital em até 48 (quarenta e oito) horas do mesmo para que se
tenha direito a cobertura, onde s6 serdo indenizaveis 0s prejuizos apurados dentro do
periodo de 48 (quarenta e oito) horas anteriores a comunicacao.

Serdo consideradas transacdes indevidas para efeito dessa cobertura:

a) Transferéncias de valores da conta do segurado para conta de terceiros;
b) TransacOes PIX da conta do segurado para conta de terceiros;

c) Compras realizadas;

d) Pagamento de boletos; e

e) Recarga de créditos em telefonia movel.

A indenizacdo desta cobertura se limita exclusivamente as transacdes indevidas
realizadas por terceiros na Conta Digital Protegida, apds a subtracao do Smartphone.

ROUBO DE DADOS PESSOAIS PELA INTERNET

Estdo cobertos até o limite Maximo de Indenizacao contratado, os prejuizos financeiros
apurados e comprovados, sofridos pelo segurado, em decorréncia de utilizacao indevida por
terceiros de seus dados pessoais, apos terem sido vazados na internet.

Para ter direito a indenizacao, o segurado devera efetuar o Boletim de Ocorréncia em até
48 (quarenta e oito) horas da descoberta do crime.

Esta cobertura ampara os prejuizos financeiros causados ao Segurado, pelo periodo de
até 48 (quarenta e oito) horas apds a descoberta da utilizacdao indevida dos dados
vazados na internet.

Essa cobertura sera adicionada a apdlice mediante solicitacdo expressa do segurado e
pagamento de prémio adicional. Somente terdo direito a aciona-la, os segurados que
efetuarem sua inclusdo ao conjunto de coberturas contratadas constantes no bilhete de
seguro.

Além das exclusdes contidas na clausula 07 - RISCOS EXCLUIDOS das Condicdes Gerais,
e das exclusdes informadas em cada cobertura estabelecida, constante das CONDICOES
ESPECIAIS, este Seguro também nao cobre:

a) TransacOes indevidas na conta digital protegida ocorridas por qualquer outra razao
nao especificada na clausula 02 - RISCOS COBERTOS destas Condicdes Especiais;

b) Movimentacdes, como PIX, TED/DOC, ou ainda, saques, compras e pagamentos, em
outras contas do segurado que nao aquelas expressamente indicadas no Bilhete
de Seguro, mesmo que sob coacdo.

c) Compras realizadas fora da conta digital protegida, como por exemplo com cartdes
de crédito ou débito fisicos, mesmo que sob coacdo, exceto se contratada
cobertura especifica do cartdo; e

d) Quaisquer prejuizos atribuidos a fundo insuficientes na conta do titular da conta
digital.
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32. Exclusivamente para a cobertura TRANSACOES INDEVIDAS DA CONTA DIGITAL SOB
COACAO, nao estardo cobertos por este seguro, além das exclusdes mencionadas no item
3.1 acima, os prejuizos decorrentes de:

a) Coacdao em que o Segurado ndo seja a propria vitima, mesmo que a pessoa
portadora do dispositivo mével tenha sido por ele autorizada a utiliza-lo, inclusive
outro titular da conta conjunta se for o caso.

33. Exclusivamente para a cobertura TRANSACOES INDEVIDAS APOS PERDA/ROUBO DO
SMARTPHONE, ndo estardo cobertos por este seguro, além das exclusdes mencionadas
no item 3.1 acima, os prejuizos decorrentes de:

a) Qualquer movimentacado realizada fora do aplicativo da conta digital, por meio de
cartdao de débito, cartdo de crédito e/ou em caixa eletrénico;

b) Dispositivos moveis e seus acessorios e quaisquer outros bens de propriedade do
segurado; e

c) Qualquer outra modalidade de subtracdao que ndao a mencionada no teor da
cobertura.

3.4. Exclusivamente para a cobertura ROUBO DE DADOS PESSOAIS PELA INTERNET, nao
estardo cobertos por este seguro, além das exclusdes mencionadas no item 3.1 acima, os
prejuizos decorrentes de:

a) Quaisquer prejuizos consequentes da perda, destruicdo, dano, extravio do bem
material (exemplo: perda ou avaria do aparelho celular tendo como consequéncia o
roubo de dados pessoais);

b) Lesao corporal, dano psicolégico, trauma, doenca ou morte.

c) Apropriacdo indébita, roubo, violacdao ou divulgacdao de qualquer propriedade
intelectual (como patentes, marcas registradas, direitos autorais);

d) Quaisquer custos de melhoria do dispositivo pessoal do Segurado;

e) Vazamento ou roubo de dados ocorridas na plataforma da conta protegida ou do

provedor de cartao, sendo estes eventos de responsabilidade da instituicao
financeira responsavel pela carteira digital ou do banco emissor do cartao;

f) Qualquer tipo de transacdes com criptomoedas;
g) Jogos de Azar;

h) Qualquer tipo de prejuizo relacionado a fraudes financeiras, nas quais o Segurado
tenha investido recursos e sofrido prejuizo, como piramides financeiras,
investimentos sem lastros, dentre outros;

) Quaisquer perdas relacionadas a comprase/ ou vendas realizadas pelo
Segurado, mesmo que através da internet;

)] Qualquer prejuizo relacionado a guerra ou operacao cibernética (quer a guerra seja
declarada ou nao). O disparo de uma arma nuclear sera considerado como
decorrente de guerra, mesmo que acidental.

41. Em caso de sinistro coberto pelo presente Seguro deverdo ser apresentados os seguintes
documentos basicos para regulacao do sinistro:

a) Comunicacao a Seguradora com detalhamento do ocorrido;
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b) Documentacao policial completa, como por exemplo: laudo do exame pericial (se
aplicavel), boletim da ocorréncia e aditamentos, inquérito policial, depoimentos,
arquivamento, etc;

OBS: a depender do caso, poderdo ser solicitados boletins de ocorréncia lavrados de
forma presencial na delegacia.

c) Documento de identificacao (R.G. ou outro), do C.P.F. e de comprovante de residéncia;

d) Extratos da conta digital registrada no bilhete, devendo estar indicado os lancamentos
que nao sao reconhecidos pelo Segurado como movimentacao propria, ou seja, 0S
lancamentos que se deram em virtude do risco coberto que produziu o evento
reclamado e amparado pela cobertura individual.

e) Nos sinistros que envolva furto qualificado ou roubo do dispositivo movel, informar o
NUmero de série (IMEI) do dispositivo movel, bem como o comprovante de bloqueio do
numero de série (IMEI) do dispositivo mével junto a Anatel e sua inclusao no Cadastro
de Estacdes Moveis Impedidas (CEMI), aplicavel para celulares, smartphones e tablet's
com tecnologia 3G/4G/5G. Devendo ser observado que, o comprovante de bloqueio
junto a Anatel sera considerado como apresentado pelo Segurado somente ap6s a
Seguradora confirmar a inclusao do numero de série (IMEI) no Cadastro Nacional de
Estacdes Moveis Impedidas (CEMI).

Obs.: O bloqueio do IMEI devera ser realizado pelo Segurado em até 48h apds a
comunicacdo do sinistro.

4.2. A inobservancia das obrigacdes e procedimentos atribuidos ao Segurado que resulte na
impossibilidade de caracterizacao do sinistro e/ou da apuracdao dos prejuizos ou no
agravamento de riscos, acarretara a perda de direito a qualquer indenizacao.

4.3. Todas as despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro correrdo por conta do
Segurado, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora.

Ratificam-se as Condicdes Gerais do seguro que ndo tenham sido alteradas expressamente
por essas Condicdes Especiais.
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CONDICOES ESPECIAIS - SEGURO CARTAO PROTEGIDO

O presente seguro tem por objetivo garantir durante a vigéncia do bilhete, até o Limite Maximo
de Indenizacdo das garantias contratadas e estipuladas no Bilhete de Seguro, os prejuizos
pecuniarios devidamente comprovados, decorrentes de uso indevido do cartdo de crédito e/ou
débito protegido por terceiros ou sob coacao, em consequéncia dos riscos cobertos descritos
nestas condicdes gerais e nas condicdes especiais do presente seguro, ocorridos durante a
vigéncia do Bilhete de Seguro, exceto de riscos excluidos, observadas as Condicdes Gerais e
Contratuais do Seguro.

O presente seguro é composto das seguintes coberturas que poderdao ser contratadas em
conjunto. Constara no Bilhete de Seguro as coberturas contratadas.

2.1
211

212

213.

214,

2.2.
221

222
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TRANSACOES INDEVIDAS DO CARTAO APOS PERDA, ROUBO OU FURTO

Estdo cobertos até o limite Maximo de Indenizacdo contratado, os prejuizos apurados e
comprovados causados ao titular do cartao protegido decorrentes de transacdes indevidas
previstas para esta cobertura, ocorridas em consequéncia da utilizacdao do cartdo segurado
por terceiros, em razao da perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do cartao fisico
segurado, desde que tenha ocorrido até 96 (noventa e seis) horas apos o evento e esteja
dentro do periodo de vigéncia do seguro.

Serdo consideradas transacdes indevidas para efeito dessa cobertura as compras realizadas
através dos cartdes fisicos na forma de aproximacao;

A Seguradora respondera somente pelos prejuizos causados dentro do prazo estabelecido,
excluindo-se as situacdes de responsabilidade exclusiva do Representante de Seguros.

Para eventos de perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do cartdao segurado, sera
necessario o bloqueio em até 96 (noventa e seis) horas do mesmo para que se tenha
direito a cobertura, onde s6 serdo indenizaveis 0s prejuizos apurados dentro do periodo
de até 96 (noventa e seis) horas anteriores a solicitacao de blogueio.

TRANSACOES INDEVIDAS DO CARTAO SOB COACAO

Estdao cobertos até o limite Maximo de Indenizacdo contratado, os prejuizos apurados e
comprovados causados ao titular do cartdo protegido, decorrentes de transacdes indevidas
ndo reconhecidas previstas para esta cobertura, ocorridas sob coacdo, em compras e
servicos irregulares realizadas através do cartdao segurado.

Serdo consideradas transacdes indevidas para efeito dessa cobertura:

a) Saques em terminais eletrdénicos com a utilizacdo do cartado fisico protegido; e
b) Compras realizadas através dos cartdes fisicos, por senha ou aproximacao;
o) Compras realizadas através dos cartdes digitais, por meio do Sistema de Pagamento

Movel (Samsung Pay, Google Pay, Apple Pay e ITI).
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Para transacdes realizadas com cartdo digital, serdo consideradas transacdes indevidas
para efeito dessa cobertura, as compras realizadas através do uso da tecnologia de NFC
(Near Field Communication) utilizando os cartdes digitais cadastrados no Sistema de
Pagamento Movel do Smartphone (Samsung Pay, Google Pay, Apple Pay e ITI).

Consideram-se transacdes efetuadas sob coacdo, para a caracterizacdo da cobertura
securitaria, o emprego da forca fisica ou de grave ameaca, fisica ou moral, contra o
segurado, compelindo-o a efetuar compras através do cartdo.

A cobertura do Seguro estara limitada aos prejuizos apurados e comprovados pelo uso
indevido do cartdo, durante o periodo de até 48 (quarenta e oito) horas, contados a partir
do momento em que o Segurado permanecer privado de sua liberdade fisica pelos autores
do crime.

ROUBO OU FURTO QUALIFICADO APOS SAQUE ATRAVES DO CARTAO

Estdo cobertos até o limite Maximo de Indenizacdo contratado, os prejuizos apurados e
comprovados causados ao Titular do Cartdo Protegido, decorrentes de roubo ou furto
qualificado do dinheiro sacado com o cartdo protegido, através da modalidade débito em
caixas eletrdnicos.

Para ter direito a cobertura, o evento de roubo ou furto gualificado deve ter ocorrido em
até 12 (doze) horas imediatamente posteriores ao saque, dentro de um raio de até 50
(cinquenta) quildbmetros do local de saque, e, ainda, dentro do periodo de vigéncia do

seguro.

TRANSACOES INDEVIDAS NO CARTAO APOS PERDA, ROUBO OU FURTO DO
SMARTPHONE

Estdo cobertos até o limite Maximo de Indenizacdo contratado, os prejuizos apurados e
comprovados causados ao titular do cartao protegido decorrentes de transacdes indevidas
previstas para esta cobertura, ocorridas em consequéncia da utilizacdo do cartao segurado
por terceiros, em razao da perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do smartphone do
segurado que contenha o app da conta digital instalado e seja regularmente utilizado para
gerenciar/transacionar a conta protegida, desde que tenha ocorrido até 48 (quarenta e oito)
horas ap06s o evento e esteja dentro do periodo de vigéncia do seguro.

Serdo consideradas transacdes indevidas para efeito dessa cobertura, as compras realizadas
através do uso da tecnologia de NFC (Near Field Communication) utilizando os cartdes digitais
cadastrados no Sistema de Pagamento Mével do Smartphone (Samsung Pay, Google Pay,
Apple Pay e ITI).

A Seguradora respondera somente pelos prejuizos causados dentro do prazo estabelecido,
excluindo-se as situacdes de responsabilidade exclusiva do Representante de Seguros.

Para eventos de perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do smartphone que
contenha o cartao segurado cadastrado, sera necessario o bloqueio do IMEI junto a
Anatel, em até 48 (quarenta e oito) horas da ocorréncia do evento para que se tenha direito
a cobertura, onde s6 serdo indenizaveis os prejuizos apurados dentro do periodo de até
48 (quarenta e oito) horas anteriores a solicitacao de bloqueio.

Para ter direito as coberturas descritas nos itens 2.1, 2.2, 2.3 e 2.4, o segurado devera
obrigatoriamente, sob pena de perda de direito a indenizacao:

reportar ao banco emissor do cartdao em até 48 (quarenta e oito) horas ap6s a descoberta
do evento que desencadeou o prejuizo financeiro;
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ll.  fornecer evidéncias, seja por escrito ou qualquer outro meio licito de prova, de que o banco
emissor do cartdao se recusou a reembolsa-lo pelo roubo de valores,

lll. fornecer o boletim de ocorréncia detalhando o evento, bem como o prejuizo financeiro
decorrente deste evento, registrado em até 48 (quarenta e oito) horas ap6s a ocorréncia.

3.1. Além das exclusdes contidas na clausula 07 — RISCOS EXCLUIDOS das Condicdes Gerais,
e das exclusdes informadas em cada cobertura estabelecida, constante das CONDICOES
ESPECIAIS, este Seguro também ndo cobre:

a) TransacgOes indevidas no cartdo protegido ocorridas por qualquer outra razao nao
especificada na clausula 02 - RISCOS COBERTOS destas Condi¢des Especiais;

b) Movimentacao do saldo da conta digital ou conta corrente, via aplicativo e/ou home
banking, mesmo sob coacao;

c) Compras com outros cartdes de crédito ou débito ndo protegidos, mesmo que sob
coacao;

d) Utilizacdo indevida por terceiros, de forma online, por conta de roubo/vazamentos
de dados do cartao protegido,

e) Compras online que ndao foram entregues ou em sites falsos/fraudulentos;

f) Clonagem do cartdo de crédito/débito, ou copia ndo autorizada do cartao plastico;

g) Cartdes ou informacdes perdidas, furtadas ou roubadas, enquanto estejam sob a

custodia do fabricante, courrier, mensageiro, ou servico postal ou em transito sob
a responsabilidade destes;

h) N3o pagamento completo ou parcial, ou inadimplemento de qualquer empréstimo,
divida ou operacao semelhante ou equivalente a empréstimo feito pelo, ou para o
titular do cartao ou dependente;

i) Quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;

)] Perda decorrente de, baseada em, ou atribuivel a, qualquer fraude da
administradora de cartdao ou estabelecimento, ou de comerciante;

k) Transacdes de valores acima do limite de crédito vinculado ao cartao protegido;

)} Qualquer golpe ou fraude em que o segurado forneceu a sua senha do cartdo

espontaneamente, por exemplo, quando o fraudador troca o cartao apoés visualizar
o segurado digitar a senha numa compra ou transacdo financeira;

32. Exclusivamente para a cobertura TRANSACOES INDEVIDAS DO CARTAO SOB COACAO,
nao estarao cobertos por este seguro, além das exclusdes mencionadas no item 3.1 acima,
0s prejuizos decorrentes de:

a) Coacdo em que o Segurado ndo seja a propria vitima, mesmo que a pessoa
portadora cartdo tenha sido por ele autorizada a utiliza-lo, inclusive outro titular da
conta conjunta se for o caso.

33. Exclusivamente para a cobertura ROUBO OU FURTO QUALIFICADO APOS SAQUE
ATRAVES DO CARTAO, nao estardao cobertos por este seguro, além das exclusdes
mencionadas no item 2.1 acima, os prejuizos decorrentes de:

a) Dinheiro deixado ao ar livre, local aberto ou semiaberto;
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b) Estelionato, extravio, perda ou simples desaparecimento do dinheiro; e
Q) Qualquer outra modalidade de subtragdo que ndao a mencionada no teor da
cobertura.
d) Qualquer tipo de saque realizado fora de caixas eletronicos.

3.4. Exclusivamente para a cobertura TRANSACOES INDEVIDAS NO CARTAO APOS PERDA,
ROUBO OU FURTO DO SMARTPHONE, ndo estarao cobertos por este seguro, além das
exclusdes mencionadas no item 3.1 acima, os prejuizos decorrentes de:

a) TransacgOes indevidas no cartdo protegido cadastrado em outro aparelho celular,
que ndo aquele que contém o app da conta digital instalado;

b) TransacgOes indevidas em sites ou aplicativos que contenham o cartao protegido
cadastrado, mesmo que através do aparelho celular roubado; e

c) TransacgOes indevidas no cartao protegido mediante uso de senha do cartao.

41. Em caso de sinistro coberto pelo presente Seguro deverdo ser apresentados os seguintes
documentos basicos para regulacao do sinistro, podendo ainda serem solicitados outros
documentos em casos especificos:

a) Comunicacao com detalhamento do ocorrido;

b) Documentacao policial completa, como por exemplo: laudo do exame pericial (se
aplicavel), boletim da ocorréncia e aditamentos, inquérito policial, depoimentos,
arquivamento, etc;

o) Documento de identificacdo (R.G. ou outro), do C.P.F. e de comprovante de residéncia;

d) Comprovacao de bloqueio do cartdo junto a administradora ou banco, dentro do prazo
indicado no item 2.1.3;

e) Apresentar faturas do cartao protegido registrado no Bilhete de Seguro, devendo estar
indicados os lancamentos que ndo sao reconhecidos pelo Segurado como
movimentacao propria, ou seja, 0s lancamentos que se deram em virtude do risco
coberto que produziu o evento reclamado e amparado pela cobertura individual.

42. A inobservancia das obrigacdes e procedimentos atribuidos ao Segurado que resulte na
impossibilidade de caracterizacdo do sinistro e/ou da apuracdo dos prejuizos ou no
agravamento de riscos, acarretara a perda de direito a qualquer indenizacao.

43. Todas as despesas efetuadas com a comprovacdao do sinistro correrdo por conta do
Segurado, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora.

Ratificam-se as CondicOes Gerais do seguro que ndo tenham sido alteradas expressamente
por essas Condicdes Especiais.
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CONDICOES ESPECIAIS - PROTECAO DE ITENS PESSOAIS

O presente seguro tem por objetivo garantir durante a vigéncia do bilhete, até o Limite Maximo
de Indenizacdo das garantias contratadas e estipuladas no Bilhete de Seguro, 0os prejuizos
pecuniarios devidamente comprovados, em consequéncia dos riscos cobertos descritos
nestas condicdes gerais e nas condicdes especiais do presente seguro, ocorridos durante a
vigéncia do Bilhete de Seguro, exceto de riscos excluidos, observadas as Condicdes Gerais e
Contratuais do Seguro.

A Seguradora devera indenizar ao Titular do Cartdo, prejuizos comprovados decorrentes do
Roubo ou furto qualificado dos BENS listados abaixo, comprovadamente de propriedade do
Segurado, juntamente com o Cartdo plastico ou Cartao cadastrado por meio do Sistema
de Pagamento Movel (Samsung Pay, Google Pay, Apple Pay e ITl), ou, ainda, cartdo digital
disponivel no APP do banco, durante o periodo de cobertura da apdlice, desde que o evento
tenha ocorrido em até 48 (quarenta e oito) horas antes de o segurado efetuar o bloqueio do
cartao.

Para fins desta cobertura, considera-se, “portando, e sob a guarda” do segurado os bens que
estiverem fisicamente junto ao segurado, e que o segurado ndo tenha deixado afastado de si
por qualquer motivo.

a) Bolsa, Mochila ou Pasta;

b) Carteira;

c) Aparelho Celular ou Smartphone, exceto acessorios;
d) Oculos de sol ou de grau (prescricdo médica)

e) Cosméticos e Perfumes;

f) Documentos pessoais, limitado ao custo de reposicao, (Carteira Nacional de Habilitacao,
Passaporte, Carteira Profissional, Registro do documento do veiculo de propriedade do
segurado);

g) Chaves de veiculo, limitado ao custo de reposicao, desde que o veiculo esteja registrado
em nome do segurado.

No caso de roubo ou furto qualificado do smartphone, o aparelho coberto serd o smartphone
que possui o APP do cartdo/conta digital protegido instalado, com acesso a conta protegida
ativado e devera ser o aparelho regularmente utilizado para movimentacdes na conta.

O bloqueio do IMEI do smartphone, deve ser realizado em até 48 horas da ocorréncia do
evento, sob pena de perda de direito.

Caso o smartphone possua mais de um IMEI, sera obrigatério o bloqueio de todos os IMEI's,
sob pena de perda de direitos.

Na ocorréncia de sinsitro, o segurado devera apresentar o comprovante de bloqueio do
aparelho junto a ANATEL.

Para todos os itens, sera aplicada a seguinte tabela de depreciacdo considerando o valor e
data de compra contida na Nota Fiscal:
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Até 6 De 6 meses De 12 meses De 18 meses Acima de
eldiaal2 eldiaal8 eldiaaa3lb 36 meses
meses N
meses meses meses e ldia
Celular ou Smartphone
z 0% 10% 30% 50% 70%
Oculos
Até 6 De 6 meses De 12 meses De 18 meses Acima de
eldiaal2 eldiaal8 eldiaaa3b 36 meses
meses X
meses meses meses e ldia
Bolsa ou Mochila
Carteira 0% 10% 30% 50% 70%
Cosméticos e Perfume

2.5. No caso de Nota Fiscal sem valor (exemplo: Nota Fiscal de Simples Remessa), sera realizada a
cotacdo do valor de acordo com os critérios da seguradora.

2.6. Em nenhuma hip6tese, a quantia a ser indenizada por cada um dos itens, ultrapassara 10
(dez) % do limite maximo de indenizacdo da cobertura, exceto o smartphone que podera
utilizar até 100 (cem) % do limite maximo de indeniza¢do da cobertura.

2.7. Em caso de roubo ou furto qualificado do aparelho celular, o bloqueio do IMEI deve ser
realizado em até 48 horas da ocorréncia do evento, sob pena de perda de direito.

3.1. Além das exclusdes contidas na clausula 07 — RISCOS EXCLUIDOS das Condicdes Gerais,
e das exclusdes informadas em cada cobertura estabelecida, constante das CONDICOES
ESPECIAIS, este Seguro também nao cobre:

a)
b)
o)
d)

e)

f)

g)

Valores em espécie;

Bens furtados ou roubados no interior de residéncias;

Bens Furtados ou roubados no interior de veiculos;

Qualquer tipo de quebra, perda ou danos causados aos bens segurados;

Extorsao mediante sequestro e extorsao indireta, confome definido no Coédigo
Penal Brasileiro;

Roubo ou furto praticados por empregados do Segurado, fixos ou temporarios, bem
como socios ou familiares;

qualquer outra modalidade de Furto ndao coberto, subtracdo de bens sem deixar
vestigios materiais de sua ocorréncia e sem destruicdo ou rompimento de
obstaculos, ocorrido mediante uso de chave falsa, com abuso de confianca ou
mediante fraude, escalada ou destreza.

4.1. Em caso de sinistro coberto pelo presente Seguro deverdao ser apresentados os seguintes
documentos basicos para regulacdo do sinistro, podendo ainda serem solicitados outros
documentos em casos especificos:
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f) Comunicacao com detalhamento do ocorrido;
2 Boletim de Ocorrencia Policial original ou cbpia autenticada, no qual devem ser

especificados detalhadamente, o local do sinistro, bem como sua respectiva descricao,
data e hora e 0s bens que foram roubados/furtados

h) Documento de identificacao (R.G. ou outro), do C.P.F. e de comprovante de residéncia;

D) Comprovacdo de bloqueio do cartdo junto a administradora ou banco, dentro do prazo
indicado no item 2.1.3;

) 12 via da Nota Fiscal dos servicos para a confeccdo das chaves

k) 12 via da Nota Fiscal dos servicos para a confeccao dos documentos;

) Nota Fiscal de compra do bem ou Invoice/Receipt (no caso de bens adquiridos fora do

Brasil), estando em nome do segurado, que comprove a propriedade dos bens cobertos,
previstos no item 2.2, que tenham sido roubados ou sofrido furto qualificado.

m) NUmero do protocolo de bloqueio do cartdo ou o comprovante da realizacdo do
procedimento;

n) Formulario da declaracao de bloqueio do IMEI preenchido e assinado, no caso de roubo
de telefone celular.

42. A inobservancia das obrigacdes e procedimentos atribuidos ao Segurado que resulte na
impossibilidade de caracterizacdo do sinistro e/ou da apuracdo dos prejuizos ou no
agravamento de riscos, acarretara a perda de direito a qualquer indenizacao.

43. Todas as despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro correrdao por conta do
Segurado, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora.

Ratificam-se as Condicdes Gerais do seguro que ndo tenham sido alteradas expressamente
por essas Condicdes Especiais.
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